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Ouvidoria Geral do Estado—OGE

A Ouvidoria Geral registrou 39.415 manifestacdes no 12 trimestre de 2023.
Desse total, 26.161 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacdao — 95,95% ja foram encerradas e 62,56% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
45,86% de acesso.

Tipo de Manifestante: 88,00% sao Cidadaos comuns e 5,69% foram
cadastrados em andnimo.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 59,64%
representam Reclamacao.
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PRINCIPAIS ASSUNTOS QUE GERARAM ATENDIMENTOS
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TIPOS DE MANIFESTAGCOES QUE GERARAM
ENCAMINHAMENTOS
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TIPOS DE MANIFESTAGOES FORNECIDAS PELA OGE ATRAVES DE
ATENDIMENTO IMEDIATO
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTQOS
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MEIOS DE COMUNICAGAO MAIS UTILIZADOS DURANTE OS

REDES SOCIAIS
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MUNICIPIOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SALVADOR — 9.493

36,29%

FEIRA DESANTANA | 1183
4,52%

VITORIA DA CONQUISTA | 822
3,14%

CAMACARI [ 759
2,90%

SIMOES FILHO | 680
2,60%

BOM JESUS DA LAPA | 655
2,50%

LAURO DE FREITAS | 513
1,96%




CONCLUSAO

» Os dados fornecidos no relatorio sao extraidos do Sistema de Ouvidoria e
Gestao Publica (TAG), software responsavel pelo registro e
gerenciamento das demandas da sociedade ao Governo Estadual.
Disponivel ao publico no site da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia.

» Além do 0800 284 0011 a Ouvidoria também pode ser acionada atraveés das
redes sociais pelas contas do Facebook (@ouvidoriageraldabahia), do
Instagram (@ouvidoriageralbahia), pelo site www.ouvidoria.ba.gov.br ou

atraveés do e-mail ceaoouvidoria@ba.oov.br.
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