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A Ouvidoria Geral registrou 76.156 manifestacdes no 42 trimestre de 2020.
Desse total, 13.801 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacao - 97,72% jaforam encerradas e 88,01% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
87,96% de acesso.

Tipo de Manifestante: 93,44% sao Cidadaos comuns e 3,96% foram
cadastrados por Servidores Publicos.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 70,44%
representam Reclamacao.
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ASSUNTOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS _1 38% 191

~ 1,389
OBSTRUGAO DE REDE ESGOTO e 191

RECLAMACAO COM CONTEUDO INSUFICIENTE | 1,41% 195
P/ PROSSEGUIR —

DIFICULDADE NO AGENDAMENTO DE | 1,50% 207
SERVICOS —

COBRANCA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA | 3,20% 441
DE AGUA _

DEMORA NO ANDAMENTO DO PROCESSO 2232 446

DEMORA NA EMISSAO/ENTREGA CARTEIRA DE | 3,43%
HABILITACAO e —— S

SATISFAGAO NO ATENDIMENTO PRESTADO | 4,04%
ORGAO/UNIDADE e — S}

FALTA DE AGUA L&3%

RECLAMACAO SOBRE VALE ALIMENTACAO 1080
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TIPOLOGIA
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTQOS

9.722

1.696

900 789 611
70,44% 12,29% l6,52% .5,72% M 4,43% 55 0,40% 28 0,20%

RECLAMAGAO SOLICITAGAO ELOGIO DENUNCIA INFORMAGAO SUGESTAO RECURSO
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Tipologia
Atendimento imediato

SUGESTAO 3
DENUNCIA 8
ELOGIO 14

RECLAMACAO 7958

SOLICITACAO ' 1 092

INFORMAGAO — 60.280
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

5.716

2.909

2.348
610
432 220 205
41,42% 21,08% 17,01% I 4,42% l 3,13% 1,59% 1,49%
’ ’ ’ 7 ’ . ’ - ’
SEC SSP

SAEB SIHS

SEMA SEINFRA SESAB-SUS
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MEIO DE ENTRADA
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTQOS

TWITTER | 1  001%
CARTA | 4  003%
OFiclo |5 004%

OUVATIVA | g 004%
INSTAGRAM | 19 0.07%
WHATSAPP | 19 0.07%
CX COLETORA 5 4¢ 033%

PRESENCIAL 5 51 0,37%

APLICATIVO 491 7%

PESQ SATISFACAO
18,48%

E-MAIL 2.551

29,61%

INTERNET 4.086

TELEFONE

OQUVIDORIA
GERAL DO ESTADO
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Municipios em Destague

ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

MUNICIPIOS QUANTIDADE PORCENTAGEM
SALVADOR 5.304 38,43%
FEIRA DE SANTANA 617 4,47%
VITORIA DA CONQUISTA 473 3,43%
CAMACARI 349 2,53%
LAURO DE FREITAS 326 2,36%
ILHEUS 226 1,64%
SIMOES FILHO 214 1,55%
PORTO SEGURO 167 1,21%
JEQUIE 167 1,21%
ITABUNA 144 1,04%
BARREIRAS 137 0,99%
ALAGOINHAS 127 0,92%
DIAS D'AVILA 120 0,87%
CANDEIAS 112 0,81%
CRISOPOLIS 107 0,78%
OUTROS 5.211 37,76%
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