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A Ouvidoria Geral registrou 62.317 manifestacbes no 12 trimestre de 2021.
Desse total, 15.370 foram registros que geraram Encaminhamentos.

Situacao - 96,71% jaforam encerradas e 84,59% no mesmo dia.

O Canal de entrada mais utilizado pelo cidadao foi pelo 0800, com
81,95% de acesso.

Tipo de Manifestante: 94,58% sao Cidadaos comuns e 2,35% foram
cadastrados por Servidores Publicos.

Do total de registros que geraram encaminhamentos, 63,39%
representam Reclamacdo.
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ASSUNTOS EM DESTAQUE
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

DIFICULDADE PARA OBTENGAO DE DECLARAGOES | 1.60%
246

DIVERSAS

o 1,80%
SOLICITAGAO DE DOCUMENTOS ey 577

2,01%
VALE ALIMENTAGAO ESTUDANTIL e 308

2,11%
RECLAMAGAO SOBRE VALE ALIMENTACAO =y 394

. . - 2,29%

ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO / UNIDADE e 359

2,75%

DEMORA NO ANDAMENTO DO PROCESSO e /5

DEMORA NA EMISSAO/ENTREGA CARTEIRADE | %%
A |
HABILITAGAO 552

COBRANCA INDEVIDA DE VALORES NA CONTA DE | #11%
A'GUA 1 631

5,48%
ELOGIO AO FUNCIONAMENTO DO ORGAO PUBLICO

5,80%

FALTA DE AGUA
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TIPOLOGIA
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTQOS

9730

2349

765
63,39% 15,30% I 8,46% I 7,12% . 4,98% 89 0,58% 25 0,16%

RECLAMAGAO SOLICITAGAO ELOGIO DENUNCIA INFORMAGAO SUGESTAO RECURSO
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Tipologia
Atendimento imediato

SUGESTAO 1

DENUNCIA 2

ELOGIO
1239

RECLAMACAO 7 600

SOLICITACAO o 959

INFORMAGAO — 45.166
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

6.511

3.135

2197

773

42,42% 20,42% 14,31% lS,O4% . 2,81% . 2,12% . 1,91%
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MEIO DE ENTRADA
ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

0,01%
TWITTER
0,01%
FACEBOOK
p 0,03%
OFICIO
0,08%
CARTA 12
0,08%
WHATSAPP 12
0,24%

INSTAGRAM 5 37
PRESENCIAL & 66

CX COLETORA ==a 261
APLICATVO === 524

PESQ SATISFACAO ey 1052

17,56%
EMAL e 9696

33,98%
INTERNET

TELEFONE — 5466
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Municipios em Destague

ATENDIMENTOS QUE GERARAM ENCAMINHAMENTOS

MUNICIPIOS QUANTIDADE PORCENTAGEM
SALVADOR 6.017 39,20%
FEIRA DE SANTANA 737 4,80%
VITORIA DA CONQUISTA 601 3,92%
CAMACARI 375 2,44%
ILHEUS 306 1,99%
LAURO DE FREITAS 303 1,97%
SIMOES FILHO 200 1,30%
JEQUIE 190 1,24%
PORTO SEGURO 168 1,09%
ALAGOINHAS 140 0,91%
ITABUNA 138 0,90%
BARREIRAS 132 0,86%
SANTO ANTONIO DE JESUS 126 0,82%
CRUZ DAS ALMAS 125 0,81%
JACOBINA 112 0,73%
OUTROS 5.700 37,02%




