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Ouvidoria Geral respondeu a 86% dos cidadaos

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia recebeu 20.025 manifestacdes referentes aos servigos publicos estaduais e atua¢ao do Governo do
Estado, no segundo trimestre de 2013. Desse total, 86% ja foram encerradas.

No grafico abaixo é possivel visualizar as 10 ouvidorias mais demandas por Secretaria:
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Assuntos mais demandados

Pedidos de informacao sobre o turismo e agoes do Governo do Estado foram os itens mais frequente, no segundo trimestre de 2013,
registrado na Ouvidoria Geral do Estado. Em seguida, reclamacées sobre a demora no andamento de processo e a falta d’agua foram os
assuntos mais comuns. Confira os 10 assuntos com maior volume de registro, do periodo, no grafico abaixo:
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LAI: Ouvidoria Geral ja prestou mais de
15 mil informacoes

No dia 16 de maio de 2013, a LLei de Acesso a Informacgao (Lei 12.527) completou um ano de vigéncia em
todo pafs. Na Bahia, a Ouvidoria Geral do Estado ja recebeu 15.917 pedidos de informacao e respondeu
2 99% deste total.

Os pedidos de informagao mais frequentes estao relacionados as informagdes turisticas (21%), seguido ac e sso

por informacao sobre acoes de governo (20%) — sobretudo relacionadas aos programas sociais. Os - 2
cidadaos de Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista Teixeira de Freitas e Itapetinga foram os a lﬂfﬂ rmagaﬂ
maiores solicitantes.

Na avaliagao do ouvidor-geral do Estado, Jones Carvalho,a Leide Acesso aInformacao (LAI) representa um importante passo paraa
consolida¢ao democratica no Brasil. “A LAI potencializa a participa¢ao popular e o controle social das acdes governamentais, além de
contribuir significativamente para que haja uma efetiva melhoria na gestao publica.

Como solicitar

Na Babhia, os cidadaos ja podem formalizar os pedidos de informag¢ao ao Governo do Estado na Ouvidoria Geral do Estado
(OGE), seja por meio do site, na Central de Atendimento (0800-284-0011), nas carretas do SAC Mével (consultar roteiro),
presencialmente nas Ouvidorias Especializadas de cada 6rgao publico ou na OGE, localizada 3* Avenida, n® 390, térreo,
Platatforma IV, térreo, Centro Administrativo da Bahia (prédio da Governadoria). CEP 41.745-005, Salvador-Bahia.
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SESAB promove descentralizagio OGE realiza visitas
do OuvidorSUS na Bahia técnicas as Ouvidorias

No més de abril, a Ouvidoria Especializada da Secretaria da Saude
promoveu encontro para descentralizagao da Ouvidoria SUS no estado
da Bahia. A meta ¢ ampliar a implatagdo de ouvidorias nos municipios
para potencializar o dialogo com os cidadaos. Durante o evento foi
realizada capacitacdo técnica das equipes para criagdo, estruturacio €

funcionamento das ouvidorias nas cidades

Em sua fala, a
coordenadora da
Ouvidoria SESAB/SUS As Ouvidorias do Ibametro, Ebal, Secretaria da Justica, Cidadania
Bahia, Elide Carvalho e Direitos Humanos (SJCDH), da Superinténdencia de Apoio e
(foto), pontuou que a “a Defesa aos Direitos Humanos (SUDH) e da Superintendéncia dos
ouvidoria faz a diferenca Direitos das Pessoas com Deficiéncia (SUDEF), ambas vinculadas
em qualquer 6rgio a SJCDH, foram visitadas pela OGE neste segundo semestre.,
publico, pois facilita o com o objetivo de debater agdes para otimizar o funcionamento
didlogo com o cidadio. das ouvidorias e atendimento ao cidaddao. As visitas integram o
acompanhamento técnico da Rede de Ouvidorias Especializadas,
realizado pela OGE.




OGE recebe visita da ouvidora da

Camara de Vereadores de Salvador

A nova ouvidora-geral da
Camara de Vereadores de
Salvador (CMS), a vereadora
Aladilce Souza, visitou no
meés de abr,l a Ouvidoria Geral
do Estado da Bahia (OGE).
Em pauta a renovagao do
Termo de Cooperacgao
Técnica, entre 2 Ouvidoria da
CMS e a OGE, além de ac¢oes
integradas a ser desenvolvidas pelos dois 6rgaos.

A ouvidora da CMS disse que o aprofundamento do dialogo entre a
Camara de Vereadores e a populagao ¢ um dos principais objetivos da sua
gestao. “A ouvidoria é importante para fortalecer os poderes publicos,
consolidar a democracia participativa e promover a cidadania”, pontuou.
A parceria entre a Ouvidoria da Camara de Vereadores e a Ouvidoria
Geral do Estado foi firmada no dia 3 de agosto de 2011 e, possibilitou a
CMS utiliza o Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica (TAG).
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OGE auxilia implantacao de
ouvidoria em Jacobina

Servidores da OGE com equipe da onvidoria de Jacobina

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia auxiliou a Prefeitura de
Jacobina a reestruturar a ouvidoria municipal, apds a assinatura
do Termo de Cooperacao Técnica, entre as duas institui¢oes.

A implantacao foi acompanhada pela coordenagio da Rede de
Ouvidorias Especializadas e Projetos (COEP), da
OuvidoriaGeral, durante o més de junho.
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Projeto Ouvidoria vat a Escola potencializa diélogo
com comunidade escolar

A comunidade escolar da rede estadual de ensino ganhou um canal a mais de
dialogo com o Governo do Estado. Isso porque a Secretaria da Educagao do
Estado da Bahia e a Ouvidoria Geral do Estado langaram o projeto Ouvidoria
vai 2 Escola, no Colégio Estadual Helena Celestino Magalhaes, em Salvador,
no més de maio.

Segundo o ouvidor da secretaria da Educacio, Francisco Neto, o Ouvidoria vai
a Escola tem como objetivos principais promover a participacio da
comunidade escolar na gestao e fortalecer a democracia participativa na
Escola.  “Inicialmente, o projeto sera desenvolvimento nas escolas de
Salvador, mas até 2014 todas as escolas estaduais serao visitadas. O
atendimento sera individualizado e a Ouvidoria da Educagao ira acompanhar
todas as manifestacoes”, destacou Francisco Neto.

Na avaliagao do ouvidor-geral do Estado, Jones Carvalho, o Ouvidoria vai a Escola é “um instrumento
importante para o exercicio da cidadania e, consequentemente, ira oferecer indicadores para auxiliar a
gestao no desenvolvimento de politicas educacionais”.



(]
=l A\ Bahia
GERAL
— GOVERNDO

TERRA DE TODOS NOS

Ouvidores conclamam a FIFA designacao

do Ouvidor da Copa

A designagao do Ouvidor da Copa das Confederagoes e da Copa do Mundo de Futebol,
por parte da FIFA, e a inclusio das Ouvidorias no Comité Organizador Local (COL) da &
Copa 2014, de cada estado, foram as principais propostas da Carta Salvador, elaborada
pelos participantes do I° Encontro de Ouvidorias das Sedes da Copa do Mundo FIFA
2014, realizado em Salvador.

O ouvidor-geral do Estado da
Bahia, Jones Carvalho, ressalta
que a designacao, por parte da FIFA, do ouvidor da competi¢ao
esportiva esta prevista no Art. 6° da Lei 10.671/2003, o Estatuto do
Torcedor. “Jaa participagao das Ouvidorias no COL é fundamental
para promover a cidadania e ampliar o dialogo com os cidadaos”,
explica.

O evento, organizado pela Ouvidoria Geral do Estado da Bahiaeda
! Ouvidoria Geral do Municipio de Salvador, reuniu 230 ouvidores
| de todas as regides do pais, dentre eles, 11 Ouvidorias das 12
Ouvidorias das Cidades-Sede da Copa, no debate em torno de
estratégias para atuagao nos megaeventos esportivos




+ conteudo

Confira a nossa galeria de videos no
YouTube

www.youtube.com/user/ouvidoriageralbahia

Curta nossa Fan Page
http://www.facebook.com/ouvidoriageraldabahia

Siga-nos e acompanhe as nossas acgcoes
www.twitter.com/ouvidoriageral

Elaboracao
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OUVIDORIA GERAL

www.ouvidoriageral.ba.gov.br
0800-284-0011
@ouvidoriageral
Assessoria de Comunicacao
(71) 3115-6918

*Notas
4.06 2manifestagoes, oriundas da SSP,
AGERBA, IBAMETRO ¢ da SESAB, ndo
Sforam inseridas nos graficos da pagina 4 pois a
integragdo entre o banco de dados destas
Secretarias com o da Onvidoria Geral nao foi
concluida.
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