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Ouvidoria Geral recebeu 8.666 registros em agosto

8.666 manifestacoes referentes aos servigos publicos estaduais foram registradas na Ouvidoria Geral do Estado (OGE) no més de agosto.
Deste total, 6.315 foram encerradas, ou seja 73%. Durante o periodoa OGE visitou 19 municipios baianos, em parceria com o SAC Mével,
com o objetivo de interiorizar o servico de ouvidoria do Governo do Estado. Abaixo listamos as Ouvidorias mais demandas em agosto:
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Reclamagdo Denuncia Informagdo Solicitagdo Elogio Sugestdo
Procedéncia
3451
1460
93 33 33
Pessoafisica  Servidor Pessoa Abaixo Agente
publico Juridica assinado politico
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Assuntos mais demandados

A demora no andamento do processo foi o item mais reclamado no més de agosto pelos cidadaos que procuraram a Ouvidoria Geral do
Estado. No periodo destacam-se ainda as queixas sobre o atraso no pagamento de salario e solicitagoes para otimizar a agilidade no
andamento de processo, sobretudo de aposentadoria.Confira os assuntos cujo registro foram mais frequentes no grafico abaixo:
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Camara de Vereadores ira utilizar sistema da Ouvidoria Geral

A Camara de Vereadores de Salvador (CMS) firmou convénio com a
Ouvidoria Geral do Estado da Bahia para utilizacio do Sistema de
Ouvidoria e Gestao Pablica (TAG), sistema de registro e gerenciamento de
manifestacao/atendimento, desenvolvido pela OGE. Com a assinatura, as
ouvidorias funcionarao de forma integrada, o que ira significar respostas
mais rapidas aos cidaddos, tendo em vista que a comunicagao entre os
6rgaos acontecera por meio do sistema.

A assinatura do Termo de Cooperacao Técnica contou com a presenca do
presidente da casa legislativa, Pedro Godinho, a ouvidora da Camara de
Vereadores de Salvador, Olivia Santana, e o ouvidor-geral do Estado, Jones
Carvalho, demais vereadores e equipe da Ouvidoria da CMS.

“Muitas vezes, o cidadao nos procura aqui na Camara, mas a demanda ¢ de
competeéncia do Estado, agora, com essa parceria, vamos encaminhar os registros direto para o Estado”, pontuou o presidente da Camara.
Para a ouvidora-geral da CMS, Olivia Santana, a parceria ira fortalecer a instituigao e potencializar o atendimento ao cidadao em Salvador.

Para o ouvidor-geral do Estado, as parcerias da Ouvidoria Geral com outros 6rgaos consolidam o Estado da Bahia como referéncia em
funcionamento e instalacao de ouvidoria no Brasil. “A nossa meta é fortalecer as ouvidorias publicas no Brasil, auxiliando estados e
municipios aimplantarem e/ou fortalecerem as suas respectivas ouvidorias”, explica Carvalho.
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OGE 1ira auxiliar prefeitura de Barra a implantar ouvidoria no municipio

O prefeito da cidade de Barra, Artur Filho, e o ouvidor do municipio Aedo Queiroz, visitaram a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia
(OGE) para conhecer a estrutura e o funcionamento da OGE. A Ouvidoria Geral servira de modelo e prestara assessoria técnica para a
implantacao do servigo de ouvidoria em Barra

Durante o encontro, o ouvidor-geral do Estado, Jones Carvalho, apresentou o Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica (TAG), as
tuncionalidades da OGE, assim como a importancia da ouvidoria para administra¢ao publica.

. “O papel principal de uma ouvidoria ¢ responder ao cidadao. Porém podemos
. auxiliar também a gestdo publica, a partir do momento em que analisamos as
. demandas da sociedade e convertemos as manifestacGes em indicadores de

avaliagdao dos servicos publicos estaduais”, pontuou Carvalho.

Segundo o prefeito de Barra, a populacio nunca contou com o servico de
ouvidoria no municipio. “Acreditamos que ao implantar uma ouvidoria em nossa
cidade iremos ampliar o didlogo com os cidadaos e aumentar a participagao
popular em nossa gestdo”, diz Filho. Na reunido, o ouvidor-geral do Estado
disponibilizou, gratuitamente, o TAG e a assisténcia técnica da OGE para a
implantacao da ouvidoria municipal.
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Experiencia da OGE € apresentada em Seminario Nacional

A experiéncia da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia (OGE) foi apresentada no
7° Seminario Nacional de Ouvidores e Ouvidorias, que aconteceu em Curitiba
(PR). O evento, organizado pelo Instituto Brasileiro Pré-Cidadania, pretende
reuniu 200 ouvidores no debate acerca dos desafios e oportunidades para as
ouvidorias.

A Ouvidoria Geral participou dos painéis “Modelos de Gestao e a utilizacao da
Ouvidoria como instrumento de mudancas estratégicas” e “A Regulamentagao da
Atividade do Ouvidor no Brasil: Uma anilise e proposi¢oes sobre o PL. 342/07.

19 municipios foram visitados

No més de agosto foram realizados atendimentos em 19

cidades do interior baiano, em parceria com o SAC Mével.
Com a presenga da OGE os cidadidos puderam registrar
reclamagdes, sugestdes, denuncias, elogios ou solicitar
informagdes sobre os servigos publicos estaduais.
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Ouvidoria Geral promove capacitacao da equipe de atendimento

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia (OGE) iniciou no més de agosto um
ciclo de cursos e capacitagcdes dos seus servidores com o objetivo de melhorar
o trabalho prestado ao cidadio e o fortalecimento da equipe.

A primeira atividade, uma dinamica de grupo com os funcionarios da Central
de Atendimento (CEA), foi realizada na Fundac¢ao Luis Eduardo Magalhaes
(FLEM). A atividade contou com a coordenagao da psicologa Eliana
Reboucas.

SEDUR tem novas ouvidoras

: Karine
/ (vermelho)

A Secretaria de Desenvolvimento Urbano da Bahia (SEDUR)
tem novas ouvidora. Karine Costa Gongalves sera a ouvidora

titular da SEDUR e Magda Lorena Macedo Oliveira, a adjunta & _ 7 L ouxszidorias da
' ' EDUR

Magda (preto)

S40 as Novas
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Confira a nossa galeria de videos
http://www.youtube.com/user/ouvidoriageralbahia

Nos adicione no Facebook
www.facebook.com/ouvidoriageralbahia

Siga-nos e acompanhe as nossas acoes
www.twitter.com/ouvidoriageral

Nos adicione também no Orkut
http:/migre.me/4dVsq

Elaboracao
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OUVIDORIA GERAL

www.ouvidoriageral.ba.gov.br
0800-284-0011
@ouvidoriageral
Assessoria de Comunicacao
(71) 3115-6918

*Notas
3.596 manifestacies, orinndas da SSP e da
SESAB, ndo foram inseridas nos graficos da
pdgina 3 pois a integracao entre o banco de
dados destas Secretarias com o da Ouvidoria
Geral nao foi concluida.



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11

