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e Apresentacgao:

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia - OGE atua como drgao interlocutor entre o cidadao e os demais
drgaos do Governo do Estado da Bahia.

O presente relatdrio tem por objetivo monitorar os registros das manifestacdes referentes as
tipologias: Informacdo; Reclamacao; Denuncias; Solicitacao; Elogio; Sugestdo e Recurso da LAl.

O relatorio apresenta os ASSUNTOS por secretarias mais demandadas e a SECRETARIA com o

desdobramento da SAEB devido ao aumento das manifestacbes referente a TIPOLOGIA -
INFORMACAO.

EVOLUCAO 2015-2016

2015 - TOTAL DE MANIFESTACOES -
47.752

2016 - TOTAL DE MANIFESTACOES -

130.846
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MEIO DE ENTRADA

= MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE B MEIO DE ENTRADA %

77,25%
16,73%
I 2,40% 1,66% 0,46% 0,33% 0,08% 1,09%
I
TELEFONE INTERNET PRESENCIAL E-MAIL REDE SOCIAL OUVIDORIA CARTA OUTROS
ITINERANTE
101080 21892 3142 2168 599 431 105 1429
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TIPOLOGIA

3,67 1,48% 030% _ g9y

71,62%

18, 179’17—‘

H INFORMACAO ®RECLAMAGAO = DENUNCIA mSOLICITACAO ®ELOGIO ' SUGESTAO RECURSO DA LAI

91.717 23.781 6.096 4.803 1.941 395 113
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SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS

H ORGAOS / SECRETARIAS DE ENCERRAMENTO QUANTIDADE H ORGAOS / SECRETARIAS DE ENCERRAMENTO %
68,51%
B 4,78%
0, 0,
. »/18% 3,39% 3,02% 1,88% 0,83% 0,46% 0,27% 76"
|
SAEB SEC SDE SIHS SSP SETUR SEMA SEINFRA SEDUR DEMAIS
87772 11651 6125 4347 3867 2410 1058 589 350 9941
SECRETARIA- SAE B/ORGAO
92,17%
2,08% 2,06% 2,02% 1,05% 0,33% 0,10% 0,07% 0,12%
SAEB/PLANSERV SAEB/DETRAN SAEB SAEB/SAC SAEB/SUPREV SAEB/SRH SAEB/JUNTA SAEB/DG DEMAIS
MEDICA

82891 1870 1855 1820 943 294 88 60 107
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR CADA SECRETARIA %

65,46%

29,40%
20,35%
13,63%
9,41% 11,19%
SAEB/PLANSERV SETUR SEC SIHS/EMBASA ssp SESAB-SUS
26511 1734 1137 905 563 157
INFORMAGAO DA REDE| INFORMAGAO SOBRE DEMORA NO FALTA DE AGUA ELOGIO A POLICIA AGILIDADE NO
CREDENCIADA | CONTATO/TELEFONE /|  ANDAMENTO DO MILITAR ANDAMENTO DO
PLANSERV TURISMO PROCESSO PROCESSO
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS -SAEB/ORGAO

SAEB/PLANSERV

INFORMAGAO DA REDE
CREDENCIADA PLANSERV

26.506

14,29% 19,74% 35,92%
SAEB/DETRAN SAEB/SAC SAEB/SUPREV
DEMORA NA EMISSAO/ENTREGA | ATENDIMENTO INEFICIENTE EM | DEMORA NO ANDAMENTO DO
CARTEIRA DE HABILITACAO ORGAO/UNIDADE PROCESSO
289 362 342
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA - SAEB

17,82%

8,30%

7,80%

4,25%

3,49%

INFORMACAO DA

INFORMAGAO SOBRE INFORMAGAO SOBRE INFORMAGAO SOBRE INFORMAGAO SOBRE INFORMAGAO SOBRE

o

)

REDE CREDENCIADA AUTORIZACAO CADASTRO REDE CREDENCIADA PROGRAMAS AUTORIZACAO
PLANSERV PREVIA BENEFICIARIO PREVIA PRESTADOR
26511 16068 7488 7035 3836 3145
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA - SEC
13,05%
0, 0,
3,25% 2,92% 1,95%
DEMORA NO FALTA DE FALTA DE IRREGULARIDADES FALTA DE PROFESSOR DESCUMPRIMENTO
ANDAMENTO DO PAGAMENTO A PAGAMENTO A NA GESTAO ESCOLAR NA REDE DE DA CARGA HORARIA
PROCESSO PRESTADOR DE TERCEIRIZADO EDUCACAO
SERVICO
1576 830 767 392 353
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/ 20,35% ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA - SIHS/EMBASA \

14,57%

5|22% 4l63% 4,20% 2,92%

FALTADE AGUA  COBRANGA INDEVIDA DEMORA NA ABASTECIMENTO ATRASO NA LIGAGAO  VAZAMENTO DE
DE VALORES NA MANUTENGCAO DE INEFICIENTE DE AGUA DA REDE DE AGUA ESGOTO
CONTA DE AGUA REDE DE ESGOTO

\ 905 648 232 206 187 130

-

/ ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA - SDE \
34,42%
°o
18,27%
11,03%
- 0,97% 0,87%
ORIENTACEO PARA INFORMACﬁES ORIENTA(;AO DE INFORMACAO SOBRE ATENDIMENTO FALTA DE PRODUTO
ABERTURA DE GERAIS SOBRE ETAPASACESSO AO PROCESSO O ANDAMENTO DO INEFICIENTE EM NA CESTA DO POVO
PROCESSO DE PROCESSO PROCESSO ()RGAO/UNIDADE
2165 1558 1149 694 61

o
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18,13%

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA - SSP

4,38%

o
-

o

. 3,56% 3,44% 3,27% 3,17%
ELOGIO A POLICIA CRIME COM ROUBO ABUSO DE FALTA DE DENUNCIA DE TRAFEGO
MILITAR ENVOLVIMENTO DE PODER/POLICIAL POLICIAMENTO
POLICIAL MILITAR MILITAR
749 181 147 142 135 131
ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA - SETUR
00
16,87%
6,91%
2,68% 2,30% 1,09%
I m—
INFORMACAO SOBRE INFORMACAO SOBRE INFORMACAO SOBRE INFORMACAO / CONTATO INFORMACAO SOBRE INFORMACAO DE VALORES
CONTATO/TELEFONE / HORARIO DE LOCALIZACAO/ENDERECO / TELEFONICO EVENTOS COBRADOS / TURISMO
TURISMO FUNCIONAMENTO TURISMO
1734 a47/RIsmo 183 71 61
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA - SEMA

N

4,07%

2,50%

2,50%

DESMATAMENTO ILEGAL FALHA/ERRO NO DEMORA NO EXTRACAO IRREGULAR DENUNCIA DE POLUICAO INFORMACAO SOBRE

SISTEMA DE ORGAO ANDAMENTO DO DE AREIA/BARRO HIiDRICA NORMA/

PROCESSO PROCEDIMENTO
139 126 79 44 27 ORGAO/UNID.
/ ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA - SEINFRA \
(]
0,
0,
0,
3,82% 3,66% 3,50%

FALTA DE MANUTENCAO EM INSATISFACAO NO INFORMACAO SOBRE INFORMAC()ES GERAIS ATENDIMENTO INEFICIENTE APLICACAO/COBRANCA
ESTRADAS E RODOVIAS  ATENDIMENTO/PRESTADORA SELECAO SOBRE EM ORGAO/UNIDADE INDEVIDA DE MULTA DE

DE SERVICO PUBLICA/CONCURSO DOCUMENTAC/T\O/SERVICO TRANSITO

66 58 3gV/BLICO 24 23 22
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA - SEDUR

6,22%

4,73% 4,48%
3,73%

2,74%

CONTEMPLAGCAO/AGILIDADE EM  DEMORA NA ENTREGADO  TRANSTORNO CAUSADO PELA SUGESTAO DE ACAO DE SOLICITAGAO DE EXECUCAO DE ANDAMENTO DE PROGRAMAS E
PROGEAMA / PROJETO PRO4ZO HABITACIONAL QA PUBLICA 1§OVERNO 15 OBRA 1BROJETOS }
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TIPO MANIFESTANTE: SERVIDOR PUBLICO

MEIOS DE ENTRADA

m MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE B MEIO DE ENTRADA %

86,33%
12,09%
. 0,48% 0,35% 0,33% 0,11% 0,03% 0,27%
TELEFONE INTERNET E-MAIL PRESENCIAL REDE SOCIAL OUVIDORIA CARTA OUTROS

44351 6212 248 182 168 ITUYERANTE

139
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TIPO MANIFESTANTE: SERVIDOR PUBLICO

TIPOLOGIA

0,82% ,07%

2,64%\

0,05%
10,22%

B INFORMACAO ®RECLAMACAO mSOLICITACAO mDENUNCIA HELOGIO mSUGESTAO mRECURSO DA LAl
44.065 5.252 1.356 423 214 36 26
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TIPO MANIFESTANTE: SERVIDOR PUBLICO

SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS

88,38%
7,70%
. 0,46% 0,13% 0,13% 0,13% 0,10% 0,05% 0,04% 2,89%
SAEB SEC SSP SDE SIHS PGE SESAB-SUS SEAP SEDUR DEMAIS

44976 3917 234 67 66 65 51 23 20 1472
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TIPO MANIFESTANTE: SERVIDOR PUBLICO

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA

3 6
19,81%
- 5,83% 23,388% 19,40% 56,92% 33,95% 3,11% 14,29%
SAEB/PLANSERV | SEC | ssp | SDE | SIHS | PGE | SESAB-SUS | SEAP | SEDUR |
INFORMAGAO DA REDE DEMORA NO CRIME COM FALTA DE PRODUTONA |  FALTA DE AGUA DEMORA NO AGILIDADE NO ATRASO NO SOLICITAGAO DE
CREDENCIADA ANDAMENTO DO ENVOLVIMENTO DE CESTA DO POVO ANDAMENTO DO ANDAMENTO DO PAGAMENTODE  [FINANCIAMENTO/LINHA
1L PIFERV PRACFSSO POLICIif MILITAR 16 13 PROFESSO PRPERSSO SA4ARIO DE§REDITO
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TIPO MANIFESTANTE: PESSOA FISICA

MEIOS DE ENTRADA

14,89%
0,
3,39% 2,76% 0,50% 0,38% 0,08% 1,75%
TELEFONE INTERNET PRESENCIAL E-MAIL OUVIDORIA REDE SOCIAL CARTA OUTROS

ITng RANTE

47.160 9.210 2.100 1.709 236 52 1.081
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TIPO MANIFESTANTE: PESSOA FISICA

TIPOLOGIA

0,43%

3,51& 1,6T%
4,03%\

66,21%

B INFORMACAO ™ RECLAMACAO mSOLICITACAO mDENUNCIA BELOGIO mSUGESTAO mRECURSO DA LAl
40.994 14.872 2.486 2.148 1.040 264 52
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TIPO MANIFESTANTE: PESSOA FiSICA

SECRETARIAS MAIS DEMANDADAS

 ORGAOS / SECRETARIAS DE ENCERRAMENTO QUANTIDADE B ORGAOS / SECRETARIAS DE ENCERRAMENTO %
19,04%
18,18% 18,82%
13,75%
10,35%
9,24%
5,45%
2,54%
1,69%
. 0,94%
SEC SAEB SIHS SDE SETUR ssP SEMA SEINFRA SEDUR DEMAIS
5388 5146 3890 2928 2616 1542 718 479 267 5326
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TIPO MANIFESTANTE: PESSOA FiSICA

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA

65,70%
12,31% 20,86% 32,77% !
— | ||
SAEB SEC SIHS SDE SETUR
INFORMAGAO DA REDE FALTA DE PAGAMENTO A FALTA DE AGUA ORIENTAGCAO PARA ABERTURA DE INFORMAGAO SOBRE
CREGENGIADA PLANSERV PRESTADOR DE SERVICO 297 ofBOCESSO CONTATO/JSLEFONE/TURISMO

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS POR SECRETARIA

9I80% Ii iioi

SSP SEMA SEINFRA SEDUR

ELOGIO A POLICIA MILITAR FALHA/ERRO NO SISTEMA DE FALTA DE MANUTENGCAO EM | CONTEMPLAGCAO/AGILIDADE EM
296 1230RGAO ESTRARAS E RODOVIAS PROGRAMA / PROJETO




