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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

BALANCO OGE - 2022

A Ouvidoria Geral (OGE) registrou 202.332 manifestacdes em 2022.

BALANCO
DA OGE 2022

202.332 98,35%

Manifestacoes Encerradas

73,48%
Respondidas
no mesmo dia
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De 202.332 manifestacdes, 98,35% foram
encerradas e 73,48% respondidas em 24h.

O Canal de entrada mais utilizado pelo
cidadao foi o 0800, com 63,48% de acesso.

Tipo de Manifestante: 92,39%  foram
cidadaos comuns seguidos de 4,13%
cadastrados em andnimos.

Do total de registros que geraram
encaminhamentos, 57,18% representam
Reclamacao.
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

COMPARATIVO
DOS ASSUNTOS EM DESTAQUE

P . 7.382
ELOGIO AO FUNCIONAMENTO DO ORGAO PUBLICO - 8.605 = 2021 B 2022

. P 5.180
ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO / UNIDADE ‘ 10.481

INFORMAGAO SOBRE AUTORIZAGAO PREVIA BENEFICIARIO 32.363

17.659

INFORMACAO SOBRE REDE CREDENCIADA 30.441

20.577

i X 14.164
INFORMAGAO / CONTATO TELEFONICO

26.306
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

COMPARATIVO DE TIPOLOGIAS

2022
TIPOLOGIAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
INFORMACAO 98.083 48,48%
RECLAMACAO 58.927 29,12%
ELOGIO 20.616 10,19%
SOLICITACAO 19.330 9,55%
DENUNCIA 4.770 2,36%
SUGESTAO 488 0,24%
RECURSO 117 0,06%
NAO CLASSIFICADA 1 0,00%
2021
TIPOLOGIAS QUANTIDADE PORCENTAGEM
INFORMACAO 162.345 62,73%
RECLAMAGAO 53.643 20,73%
SOLICITACAO 25.173 9,73%
ELOGIO 13.199 5,10%
DENUNCIA 3.860 1,49%
SUGESTAO 459 0,18%
RECURSO 106 0,04%
NAO CLASSIFICADA 1 0,00%
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

SDE

SIHS

SEC

OGE

SAEB

COMPARATIVO
DAS SECRETARIAS EM DESTAQUE
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

COMPARATIVO
DOS MUNICIPIOS EM DESTAQUE

161.612
102.628
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9.308 8.886
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SALVADOR  FEIRADE SANTANA  VITORIADA  LAURO DE FREITAS  CAMACARI BOMJESUSDA  SIMOES FILHO
CONQUISTA LAPA
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

COMPARATIVO DOS MANIFESTANTES oﬂﬂ,pm
GERAL D0 ESTADO
2022
Tipos de Manifestantes QUANTIDADE PORCENTAGEM
PESSOA FISICA 186.940 92,39%
ANONIMO 8.364 4,13%
SERVIDOR PUBLICO 3.970 1,96%
PESSOA JURIDICA 1.926 0,95%
ABAIXO ASSINADO 1.050 0,52%
AGENTE POLITICO 82 0,04%
2021
Tipos de Manifestantes QUANTIDADE PORCENTAGEM
PESSOA FiSICA 246.449 95,23%
ANONIMO 5.251 2,03%
SERVIDOR PUBLICO 4.429 1,71%
PESSOA JURIDICA 1.890 0,73%
ABAIXO ASSINADO 694 0,27%
AGENTE POLITICO 74 0,03%




Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

COMPARATIVO

MEIOS DE ENTRADA EM DESTAQUE

APLICATIVO SAC DIGITAL

CX COLETORA

SITE OGE

REDES SOCIAIS

TELEFONE

6.708 M2021 ©2022

8.610
12.494
S
19.693
20.189
24.544

189.524
128.449
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Comité Gestor se retine para discutir novas acdées para o cumprimento da
Lei de Acesso a Informacdo na Bahia

Membros do Comité Gestor de Acesso a Informacao
(CGAl)em reunido ordinaria para dar inicio aos
trabalhos de 2022. O encontro aconteceu no
auditorio da Casa Civil no Centro Administrativo da
Bahia (Cab) e teve como pauta a retomada
de campanha que fomenta a cultura de
transparéncia na administracdo publica.

Presidido pela Ouvidoria Geral do Estado
(OGE), o Comité Gestor se reline a cada dois meses
e faz parte de um conjunto de acdes que busca
fortalecer o acesso a informacao e a transparéncia
publica na Bahia, normatizados pela Lei 12.618, que
ja é garantido através da OGE e refere-se ao
atendimento dos pedidos de informacao solicitados
pela sociedade.

O CGAI é formado pela Secretaria de Administragao
(Saeb), a Secretaria da Fazenda (Sefaz), Secretaria da
Justica, Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SJDHDS), Secretaria de Seguranca Publica (SSP) e a
Procuradoria Geral do Estado (PGE).
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OGE realiza formacao para técnicos da Secretaria de Educacdo da Bahia
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O Papel da ouvidoria publica, direito ao acesso a
informacdao, uso do Sistema TAG foram os
assuntos apresentados pela Ouvidoria Geral do
Estado (OGE) aos ouvidores dos 27 Nucleos
Territoriais de Educacdo (NTE) durante a formacao
online que aconteceu no dia 27 de fevereiro.

A primeira parte da apresentacdao iniciou com
orientacdes sobre a aplicacdao da Lei de Acesso a
Informacdao (12.618/2012), que preconiza no
Estado a transparéncia publica e controle
qualitativo.

Seguindo a programacdo, no segundo dia do
curso foi apresentado o uso do Sistema de
Ouvidoria e Gestdo Publica (TAG), que responsavel
pelo registro e gerenciamento das demandas da
sociedade ao Governo.

Além dos ouvidores dos nucleos
territoriais,estiveram presentes representantes do
conselho de cultura e universidades estaduais. O
funcionamento em rede significa mais agilidade e
qualidade na resposta ao cidadao, tendo em vista
que cabe ao ouvidor especializado, em sua
respectiva area, a resposta final.



Ouvidores dos Nucleos Territoriais da Educacao
apresentam propostas para 2022

Ouvidores dos 27 nudcleos setoriais, técnicos e gestores da Secretaria de Educacao da Bahia
(SEC), participaram nesta quinta-feira (3), de encontro para apresentar o planejamento de
2022. O evento aconteceu no auditdrio do Instituto Anisio Teixeira e faz parte de uma agao

conjunta da Ouvidoria Geral do Estado (OGE) e a Ouvidoria da Educacao que visa aperfeicoar a

qualidade dos servicos da Ouvidoria e elevar os indices de satisfacao dos cidadaos.
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Ouvidoria Geral comemora dia do Ouvidor com
encontro no dia 3 de marco para Fortalecer a
Rede
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Dialogo com a Ouvidoria foi tema do evento
promovido pela FUNDAC em parceria com OGE

Evento intitulado “Dialogo com a Ouvidoria Geral do
Estado da Bahia”, aconteceu no dia 17 de marco na sede
da Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SJDHDS).

Didogocoma ‘ Promovido pela Fundac, a roda de conversa discutiu o

"'E’svtigg;izﬁsrahl‘du fluxo de atendimento aos cidadaos baianos, a divulgacao
. '

dos canais de comunicacdo, Lei de Acesso a
Informacao, dentre outros.

Estiveram presentes, a diretora geral da Fundac, Regina
Affonso, o ouvidor geral, Jonival Lucas, o ouvidor
adjunto, Valdenor Cardoso, os ouvidores setoriais, italo
Oliveira, representando a SJDHDS, a ouvidora Magda
Souza e gestores das diversas areas de atuacdo da
Fundac.
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Ouvidoria Geral lanca o Projeto Ouvidoria
Itinerante em Santo Antonio de Jesus

Ouvidoria Geral do Estado (OGE) em parceria com a
Secretaria de Educacao da Bahia lancou o Projeto
Ouvidoria Itinerante no dia 29 de marco em Santo

Antonio de Jesus.

O evento aconteceu no Centro Territorial de Educacao
Profissional do Reconcavo (CETEP), e teve o objetivo de
ampliar a participacdo social na gestdo publica do
Estado e informar a comunidade escolar sobre o papel
da ouvidoria e como acessa-la.

O encontro reuniu a Rede de Ouvidores especializados e
gestores do Reconcavo, dos municipios de Sao
Felipe, Amargosa, Cruz das Almas, Cachoeira, Salina
das Margaridas, Conceicdao de Almeida de
Almeida, Sapeacu, Castro Alves, dentre outros.

Representantes da area da saude, Secretaria de
Seguranca Publica da Bahia, Secretaria de
Administracao, Corpo de Bombeiros, Embasa, a
SAC, Defensoria Publica, Policia Militar, Policia
Técnica, apresentaram os trabalhos que desenvolvem
nas respectivas areas de atuacao.
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Mediacao de Conflitos foi tema de palestra
ministrada para membros da REDE de ouvidorias do
Estado no dia 22 de marco como parte da
programacao do més do ouvidor
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Ouvidor geral do Estado da Bahia, visita Comunidade de
Atendimento Socioeducativo (CASE) de Salvador no dia 6 de
abril .
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O objetivo do encontro é estabelecer
parceria e fortalecer o dialogo dentro
da unidade.
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A Ouvidoria Geral do Estado realizou no dia 27 curso de
capacitacao para a Rede de ouvidores do Sistema Unico de
Saude (SUS).

» Dividida em dois moédulos, a formacao ocorreu para os ouvidores da Policia Militar da Bahia, no
auditério do Centro de Operacgodes Integradas da Secretaria de Seguranca Publica da Bahia.

»  No primeiro momento, a formacao tratou da Legislacdo, destacando a Lei de Acesso a Informacao
na Bahia (12.618/2012), que preconiza no Estado a transparéncia publica e controle qualitativo, e
a Lei Federal 13.460 /2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos putiblicos da administragcao publica.

» No segundo momento, a capacitacdo tera como destaque a utilizacao do Sistema de Ouvidoria e
Gestdo Publica (TAG), software responsavel pelo registro e gerenciamento das demandas da
sociedade ao Governo Estadual.
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OGE discute novas propostas de planejamento e inovacao para a
inclusao de ferramenta artificial que visa possibilitar ao cidadao
baiano atendimento pratico e rapido através do chat boat.
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O encontro aconteceu no dia 17 de maio e contou com a participa¢ao de representantes
da Secom, Casa Civil e equipe da Teledata além da equipe técnica da OGE.
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OGE realiza formacao para rede de ouvidores do Corpo de
Bombeiros de todo o Estado

A A gravagio fol iniciada. Esta reunlo esth sendo gravada. Ingressanda, vocd di consentimento pars que esta reunido seja gravada. Politica de privacidade

A capacitagao aconteceu online, pela plataforma do Teams e teve como proposta
qualificar os profissionais quanto aos fundamentos de Ouvidoria Publica.
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Coordenador do IBAMETRO visita Ouvidoria Geral

Ouvidoria Geral do Estado (OGE) recebeu no dia 24 de
maio o coordenador do setor de certificacdo do
Instituto Baiano de Metrologia e Qualidade - Ibametro
Francisco Gongalves.

A visita faz parte do processo que visa aperfeicoar os
servicos prestados pela Ouvidoria Geral do Estado a
sociedade, através da ISO 9001, norma que padroniza
sistemas de gestdao de qualidade dos servicos publicos
ou privados.

A aplicacdao dos procedimentos padroes de trabalho é
uma das etapas do processo de certificacdo que ocorre
na OGE desde a certificacao em 2017, recertificado em
2018 de acordo com norma ISO 9001 pelo Instituto
Baiano de Metrologia e Qualidade (Ibametro).

O retorno do procedimento envolve a atualizacao das
instrucoes de trabalho e elaboracao de documentos.
Além de auditorias internas, procedimentos para os
registros das manifestacdes do cidadao e
desdobramentos para os encaminhamentos das
demandas as ouvidorias especializadas.
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OGE participa do IX Encontro dos Servicos de
Informacoes aos Cidadaos

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) participou na

tarde desta quarta-feira (16) do IX Encontro dos

IXEncontro a8 Sica Servicos de Informacdes aos Cidadaos (SICs) das

das Instituicoes Instituicées  Publicas de Ensino Superior e
Publicas de Ensino
Syus-ior e Pesquis:

Pesquisa do Brasil .

Em formato presencial o evento ocorreu dia 18
de novembro na biblioteca da Universidade

Federal da Bahia e debateu temas

relevantes, como a transparéncia
publica, voltado aos profissionais que
lidam, direta ou indiretamente, com a Lei de
Acesso a Informacao (LAI), abrangendo distintas
categorias: gestores de SICs, autoridades de
monitoramento, ouvidores, auditores, arquivista

S, entre outros.




A Ouvidoria Geral do Estado realizou no dia 27 curso de
capacitacao para a Rede de ouvidores do Sistema Unico de
Saude (SUS).

» Dividida em dois moédulos, a formacao ocorreu para os ouvidores da Policia Militar da Bahia, no
auditério do Centro de Operacgodes Integradas da Secretaria de Seguranca Publica da Bahia.

»  No primeiro momento, a formacao tratou da Legislacdo, destacando a Lei de Acesso a Informacao
na Bahia (12.618/2012), que preconiza no Estado a transparéncia publica e controle qualitativo, e
a Lei Federal 13.460 /2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos putiblicos da administragcao publica.

» No segundo momento, a capacitacdo tera como destaque a utilizacao do Sistema de Ouvidoria e
Gestdo Publica (TAG), software responsavel pelo registro e gerenciamento das demandas da
sociedade ao Governo Estadual.
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A Ouvidoria Geral do Estado realizou no dia 27 curso de
capacitacao para a Rede de ouvidores do Sistema Unico de
Saude (SUS).

» Dividida em dois moédulos, a formacao ocorreu para os ouvidores da Policia Militar da Bahia, no
auditério do Centro de Operacgodes Integradas da Secretaria de Seguranca Publica da Bahia.

»  No primeiro momento, a formacao tratou da Legislacdo, destacando a Lei de Acesso a Informacao
na Bahia (12.618/2012), que preconiza no Estado a transparéncia publica e controle qualitativo, e
a Lei Federal 13.460 /2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos putiblicos da administragcao publica.

» No segundo momento, a capacitacdo tera como destaque a utilizacao do Sistema de Ouvidoria e
Gestdo Publica (TAG), software responsavel pelo registro e gerenciamento das demandas da
sociedade ao Governo Estadual.
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Colaboradores da OGE se preparam para
treinamentos da ISO 9001/2022.
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A OGE celebra ultimo encontro de 2022 com a
verificacao do Whatsapp e lancamento do Curso para
ouvidores em parceria com a Universidade Federal da

Bahia e SAEB

O curso de qualificacao
iniciard no primeiro semestre
de 2023 e tera carga horaria

200 horas.




OGE participa da celebracao dos 18 anos da Ouvidoria SUS
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OGE participa de evento anual de ouvidores e Gestores da SEC
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OUVIDORIA NA IMPRENSA
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Curtas do Poder Artigos Entrevistas

Bahia tem primeira
Ouvidoria Geral do Brasil
com verificagao na conta do
WhatsApp

Quarta-Feira, 14/12/2022 - 21h00
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Ol4 cidad3o (), bom dia!

Seja bem-vindo (a) a0 Sistema de
Ouvidoria do Estado da Bahia

Aqui vocé pode receber,
encaminhar e acompanhar
sugestdes, reclamacdes.

Foto: Divulgagao
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POLITICAL IVRE =

POLITICA EM PRIMEIRO LUGAR

B

A conta no aplicativo de conversa é mais um canal
de atendimento da OGE

14 de dezembro de 2022 | 17:31

Ouvidoria Geral do Estado
tem conta do WhatsApp
verificada

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia é a
primeira ouvidoria publica do Brasil a
receber o selo de verificagdo da conta no
WhatsApp. A certificacao digital foi
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PANORAMA Q

DA BAHIA

BAHIA

Ouvidoria Geral do
Estado tem conta
do WhatsApp
verificada

A verificagdo comprova que a OGE
atende os requisitos de seguranga,
transparéncia e sigilo da conta

== Ouvidoria Geral do Estado da... &
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Ola cidadBo (a), bom diat

Seja bem-vindo (a) ac Sistema de

Foto: Divulgag¢ao
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Ouvidoria Geral do Estado da Bahia- OGE

A ouvidoria é o canal de comunicacao
entre o cidadao baiano e Governo do Estado

+CHAMA
NO ZAP*

Reclamacdo, informacdo, elogio, den

Fale com a gente e ajude a melho a Bahia

(© 0800 284 oom

Desde a implantacao do
WhatsApp em Setembro de
2022, ja foram registradas

3.782 manifestacoes através
da nova ferramenta.
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