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Ouvidoria recebeu 2.412 registros no Carnaval

Durante o Carnaval de 2011, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia
recebeu 2.412 manifestagoes sobre os servicos publicos estaduais, a
atuacao do Estado e a prestagao de informagdes sobre a folia momesca.

M Encerradas M Pendentes

Para facilitar o acesso ao servico de ouvidoria do Governo do Estado, a
OGE, em parceria com a Ouvidoria Especializada da Policia Miltar da
Bahia, instalou pontos de atendimento nos circuitos da folia. Os pontos
foram instalados na Praca Castro Alves, Campo Grande e no Quartel da
PM. Além desses pontos, a Ouvidoria Geral realizou atendimento
presencial também na carreta do SAC Moével, em parceria com a SAEB,
que funcionou em Ondina, de 32 9 de margo.

O cidadao também contou com o servico de ouvidoria do Disk Bahia
Turismo que prestou informagoes turisticas durante o Carnaval. A
Ouvidoria Geral direcionou 0 0800-284-0011 a Central de Atendimento
da SETUR/SINTUR e implantou o Sistema de Ouvidoria e Gestao
Publica (TAG) nas unidades de atendimento.

Dos 22.412 registros, 68,91% foram pedidos de informagoes, 13,68%
elogios, 10,28% reclamagoes, 2,78% denuncias, 2,57% solicitagoes, e
1,78% sugestoes. Telefone (63,85%) e pontos de atendimento presencial
(19,86%) foram os meios de contato mais utilizados pelos cidadaos para
falarem com a Ouvidoria Geral.
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Pontos positivos
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Satisfacdo no Elogio aPolicia Sist. e Elogio a Boaqualidade no Elogio a Elogio aacdo de Elogio aPolicia Civil Agbesde
atend.de drgédo Militar procedimentosdos funcionariode atend.da funcionamentode governo fiscalizagdo
policial postos SAC org/unidade Quvidoria org.publico

Atendimento de 6rgaos policiais foi o item mais elogiado

Pontos instalados no circuito facilitou o dialogo com os cidadaos

Atuacao da PM também rendeu elogios da sociedade
PM recebeu 104 elogios e a Policia Civil 1
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Insatisfagdo no Faltade Faltade Demorano Abuso de Prob.senhade Criticaao Demorano Dif.p/obter Atuacado
atend.em policiamento seguranga andamento do autoridade acesso procedimento pagamento de informe de inadeqg.daPM
6rgdo policial publica processo praticado por contracheque do beneficio rendimentos em blitzese
serv.pub. online 6rgdo/unidade rondas

Insatisfacao no atendimento em 6rgaos policiais foi o item mais reclamado

Item foi o mais elogiado e o mais criticado também

Falta de polictamento aparece em segundo lugar como o mais criticado

Indicador serve como parametro para avaliar clima de seguranca da populacao durante a festa
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Pontos neutros
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Inf.Sobre Inf.Sobre Inf.Sobre horario deInf.Sobre hordrio de Inf. Eventos/espacos Op¢desde 6nibusp/ Solicitagdode Inf.Sobre serv.
contato/telefone localizagdo/enderego funcionamento saidade blocos culturais deslocamentoSSA estruturagdo deorg. Reguladospelo
policial Estado

Informacoes turisticas foram as demandas mais frequentes

Populagao contou com orientagoes durante a festa pelo Disk Bahia Turismo

Populacao solicitou melhor estruturacao de 6rgaos policiais

Indicador serve como parametro para avaliar clima de seguranca da populacao durante a festa
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Tipologia
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Informagado Elogio Reclamagido Denuncia Solicitagao Sugestdo
Meio de contato
1540
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Telefone Ouv. Internet Presencial Carta Cx. E-mail Oficio
Itinerante Coletora

Pessoafisica Servidor publico Pessoajuridica Agente politico Abaixo assinado

Género

1414

Feminino Masculino N&o se aplica
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