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Ouvidoria Geral recebeu 5.495 registros em fevereiro

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia (OGE) recebeu 5.495 manifestacoes referentes aos servigos publicos estaduais em fevereiro. Deste
total, 4.394 foram encerradas, ou seja 80%. Parainteriorizar o servi¢o de ouvidoria do Governo do Estado,a OGE manteve a parceria com
o SAC Movel e visitou as cidades de Feira de Santana, Vitéria da Conquita e os bairros da Ribeira, Sao Bartolomeu e Periperi, na capital
baiana. Reunides com associagoes de moradores também foram realizadas durante o més de janeiro, além de debates com as Ouvidorias
Especializadas sobre melhorias no funcionamento e atendimento ao cidadao. Abaixo listamos as Ouvidorias mais demandas em fevereiro:
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Tipologia

409
208
- 52
Reclamagdo Informagdo Denuncia  Solicitagdo Elogio Sugestdo
Procedéncia
3750
1124
72 44 25 12
Pessoafisica  Servidor Pessoa Abaixo Agente Andnimo

publico Juridica assinado politico

2425

9,2%

das manifestagoes
classificadas como
reclamacgio referem-
se a demora no
andamento do
processo

34%

das manifestagoes
classificadas como

elogio referem-se
ao bom
atendimento dos
funcionarios

Meio de contato

28 14 7 4 2

Internet Telefone CxColetora E-mail  Presencial  Carta Oficio Ouv. Fax Tel /Cx.

Itinerante Mensagem

Género

2458
2171

398

publicos

Feminino Masculino Néo identificado
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Assuntos mais demandados

Em virtude do periodo de alta estagdo para o turismo, a Ouvidoria Geral do Estado registrou, em sua grande maioria, pedidos de
informacoes turisticas, como nameros de telefones, endereg:o de estabelecimentos, horario de funcionamento de 6rgaos e programacio
cultural no estado. Destaca-se também pedidos de 1nforrnagoes sobre acesso a0 contracheque tendo em vista a recente mudanga no sistema
para os servidores publicos estaduais. Por fim, os manifestantes reclamaram da demora no andamento do processo em 6rgaos publicos.
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Pretfeitura de Santa Barbara firma parceria com Ouvidoria Geral

A prefeitura de Santa Barbara firmou parceria com a Ouvidoria Geral do Estado
da Bahia (OGE) para a implantagio da primeira ouvidoria no municipio. Através
do Acordo de Cooperagao Técnica, assinado na quinta-feira (3), a OGE ira
prestar assessoria técnica e cedera, gratuitamente, o Sistema de Ouvidoria e
Gestao Publica (TAG), software para registro e gerenciamento das
manifestacoes.

Jailson Costa, prefeito de Santa Barbara, disse que a ouvidoria sera um
instrumento importante para potencializar a transparéncia das agoes na cidade e
auxiliar a gestao publica. "Com a ouvidoria poderemos saber onde estdo nossos
Prefeito Jailson (esquerda) assina 0 Acords ' acertos e erros, quais os anseios dos cidadaos".

Atualmente, 11 prefeituras e quatro Camaras de Vereadores do estado da Bahia possuem parceria com a OGE. De acordo com o ouvidor-
geral do Estado, Jones Carvalho, nos proximos quatro anos a meta sera ampliar o servico de ouvidoria no interior baiano, por meio da
parceria com Prefeitura e Camara de Vereadores. "A nossa concepciao é de que a ouvidoria deve funcionar de forma descentralizada, em rede.
A ouvidoria deve estar onde o povo estar", frisa o ouvidor-geral.

Ouvidoria visitou municipios baianos

Durante o més de fevereiro, a Ouvidoria Geral, em parceria com o SAC Moével visitou as cidades de Feira de Santana, Vitéria da Conquista e Salvador para reforgar o
atendimento das unidades fixas do SAC das cidades, uma vez que a demanda aumentou nesse periodo do ano. Com a presenga da Ouvidoria Geral, os cidadaos
puderam registrar reclamagdes, dendncias, elogios, sugestoes, solicitagdes ou pedir informacdes sobre os servicos publicos estaduais.
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OUVIDORIA GERAL

www.ouvidoriageral.ba.gov.br
0800-284-0011
@ouvidoriageral

Assessoria de Comunicacao

(71) 3115-6918

*Notas
524 manifestagoes, oriundas da SSP e da
SESAB, nao foram inseridas nos graficos da
pdgina 3 pois a integracao entre o banco de
dados destas Secretarias com o da Ouvidoria
Geral nao foi concluida.
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