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Ouvidoria Geral respondeu a 82% dos cidadaos

No més de julho, a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia recebeu 6.609 manifestagdes referentes aos servigos publicos estaduais e atuag¢ao do
Governo do Estado. Deste total, 5.427 ja foram encerradas, ou seja 82%. Durante o periodo, a OGE visitou 22 cidades do interior do

estado, em parceria com o SAC Mével, com o objetivo de aproximar o cidadao da administragao publica. Confira no grafico abaixo as 10
Ouvidorias mais demandadas do més de julho:
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Assuntos mais demandados

Pedidos de informacao sobre a¢oes do Governo do Estado foi o item mais frequente, no més de julho, registrado na Ouvidoria Geral do
Estado. Destaque para o aumento de reclamagoes de veiculos abandonados em Salvador, ap6s campanha realizada pelo DETRAN. Confira
os 10 assuntos com maior volume de registro no més no grafico abaixo:
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Municipios com maior numero de registro na Ouvidoria Geral

No grafico abaixo ¢ possivel visualizar as 10 cidades com maior nimero de registros junto a OGE. Confira:
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Ouvidoria Geral recebeu 3.120 pedidos em dois meses

A Ouvidoria Geral do Estado da Bahia recebeu 3.120 pedidos de informagao acerca dos 6rgaos publicos
estaduais, ap6s a vigéncia da Lei de Acesso a Informacao, que completou dois meses no dia 16 de julho. Até o dia
16, dos 3.120 registros, 94,5% foram respondidos os 5,5% restantes ainda estio no prazo, estabelecido por Lei,

ac esso para serem respondidos. Na avaliacao do ouvidor-geral do Estado da Bahia, Jones Carvalho, a Lei de Acesso a
Informacio “foi uma lei que ampliou a participagio popular na administragao publica, garantindo ao cidadio uma

.a infﬂrmagﬁﬂ resposta ao seu pleito”, diz.

LLAI é um avango democratico

“A Lei de Acesso a Informacao representa um avango na consolidagao da democracia
brasileira”. A avaliacdo ¢ do ouvidor-geral do Estado da Bahia, Jones Carvalho, realizada
durante palestra na 87* Reunido do Férum de Diretores Administrativos e Financeiros da
Abep, que reuniu diretores de empresas estatais de processamento de dados de todo o Brasil,
em Salvador, nos dias 5e 6/07.

Em sua palestra, o ouvidor-geral pontuou que a Lei de Acesso a Informagao (LAI) muda a
cultura da administracido publica no que tange o gerenciamento e a disponibilizagao das
informagoes e arquivos publicos. “A LAI é fundamental para potencializar o controle social e
melhorar a qualidade da atuagao do Estado. Para tal processo Carvalho destaca a necessidade
da padronizacio e classificagao dos documentos publicos.
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“Arquivo Publico ¢ fundamental para consolidar a ILAI”’, diz ouvidor

“O Arquivo Publico é peca fundamental para a consolidacao da Lei de Acesso a Informacao”. A declaragao é do ouvidor-geral do Estado da Babhia,
Jones Carvalho, durante palestra no I Férum Baiano de Arquivos e Bibliotecas Publicas, realizado nos dias 25,26 e 27 de julho, na Biblioteca Cental
dos Barris, em Salvador.

Em sua fala, o ouvidor-geral pontuou que a Lei de Acesso a Informagao tem duas | . %

dimensdes: politica e administrativa. B =

¢ ) N L. ) ) .
A dimensao politica diz respeito ao controle social e a

transparéncia. Ja a administrativa refere-se as medidas que o Estado

precisa adotar para reestruturar o fluxo da informacao e o seu

, . . 25
proprio funcionamento

Na avaliacao de Carvalho, o Arquivo Publico pode auxiliar o Governo do Estado, g
sobretudo, na padronizacao do arquivamento dos documentos publicos. “Para
cumprir o prazo de resposta da LAl sera fundamental a digitalizagao dos documentos, bem como a certificacao digital para tais materiais”, pontua.

Por fim, o ouvidor-geral defendeu ainda a LLAI significa a oportunidade de reestruturar o Arquivo Publico da Bahia, assim como organizar os
procedimentos de arquivamento em cada 6rgao publico estadual.
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Ouvidoria do Amazonas visita OGE

Em fase de reestruturacao,a OGE-AM —que ja tem 15 anos de funcionamento
e ¢ uma das mais antigas do Brasil —ira firmar convénio com a OGE-BA, para
assessoria técnica e utilizacdo gratuita do Sistema de Ouvidoria e Gestao
Publica (TAG), desenvolvido pela Ouvidoria Geral (BA). O Acordo de
Cooperagao Técnica ja foi enviado ao Governo do Amazonas, que analisa
juridicamente o documento.

Na avaliacio do diretor de pesquisa da Ouvidoria Geral do Amazonas,
Marcelo Fonseca, a parceria coma OGE (BA) ird otimizar o funcionamento da
ouvidoria no estado amazonense.

“A qualidade da informacao e o nivel de detalhamento das manifestacdes sao
os elementos mais interessantes do TAG”, pontuou Fonseca. Para o gerente de
informatica da Ouvidoria amazonense, Alexandre Matos, o TAG é um sistema
com boas funcionalidades.

Com a parceria com o Governo do Estado do Amazonas, outros trés estados
P

passam a usar o Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica (TAG), desenvolvido

pela Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, de acordo com o ouvidor-geral.

Ouvidoria da Educacao
tem novo endereco

A Ouvidoria da Secretaria da Educacao do Estado da Bahia
atende a populagao e servidores em novo endereco. Agora, os
interessados devem se dirigir ao Instituto Anisio Teixeira (IAT),
localizado na Estrada das Muricocas, s/n, na Paralela, em
Salvador. O servico também pode ser acessado na pagina da

Ouvidoria, através do e-mail ouvidotia@educacao.ba.gov.br ou
pelos telefones (71) 3116-9007 ou 3360-6557.
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Confira a nossa galeria de videos no
YouTube

www.youtube.com/user/ouvidoriageralbahia

Curta nossa Fan Page
http://www.facebook.com/ouvidoriageraldabahia

Siga-nos e acompanhe as nossas acoes
www.twitter.com/ouvidoriageral

Nos adicione também no Orkut
http:/migre.me/4dVsq

Elaboracao

A\ Bahia
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OUVIDORIA GERAL

www.ouvidoriageral.ba.gov.br
0800-284-0011
@ouvidoriageral
Assessoria de Comunicacao

(71) 3115-6918

*Notas
665 manifestacoes, oriundas da SSP,
AGERBA e da SESAB, nao foram inseridas
nos graficos da pagina 4 pois a integracao entre
0 banco de dados destas Secretarias com o da
Ouwvidoria Geral nao foi concluida.
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